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Dans l'intention continuelle de se conformer aux normes en vigueur relatives à son activité, de 
s'adapter aux nouvelles exigences du marché des produits pharmaceutiques, d'améliorer la qualité 
de ses prestations et d'être à l'écoute permanente de ses clients et ce, afin de les satisfaire, la 
Direction Générale de la PCH affiche sa volonté et s'engage avec détermination dans une 
démarche d'amélioration continue à travers la mise en place d'un Système de Management de la 
Qualité conformément à la norme ISO 9001 version 2015. Cette démarche est axée sur l'approche 
processus qui lui permettrait plus de réactivité , d'efficience, de compétitivité, une meilleure 
réponse aux exigences des clients et une plus grande rentabilité. 

Les objectifs fixés pour atteindre cette ambition sont : 

- Assurer la disponibilité constante des produits Pharmaceutiques et dispositifs médicaux ; 
- Créer de nouvelles Annexes de la PCH au Sud et dans les hauts plateaux du pays afin 

de Rapprocher le produit pharmaceutique et les Dispositifs Médicaux aux 
Etablissements de Santé (patients) ; 

- Consolider la compétence du personnel par les formations ; 
- Améliorer le niveau de satisfaction des clients par une meilleure réponse à leurs 

exigences. 
- Assurer la disponibilité des stocks stratégique et ORSEC ; 

Pour atteindre ces objectifs, en ma qualité de Directeur Général, je m'engage à : 

- Prendre les dispositions nécessaires en vue de satisfaire aux exigences applicables, y 
compris les exigences des clients ; 

- Marquer une importance particulière à la réussite et l'amélioration continue du SMQ ; 
- Veiller à la mobilisation des ressources nécessaires pour l'atteinte des objectifs fixés ; 
- Veiller au respect des exigences réglementaires Algériennes et des normes 

Internationales liées à notre secteur d'activité. 

Parallèlement à l'engagement de la Direction Générale, le succès de cette démarche dépend de 
l'implication de tous. De cette façon , nous pourrons identifier puis éliminer durablement nos 
dysfonctionnements. 

Le but de notre système de management de la Qualité est de fixer les objectifs ou axes 
d'amélioration possibles à chacun des processus en tenant compte des attentes de nos clients et 
parties intéressées, de l'environnement dans lequel nous évoluons et des aspects techniques et 
réglementaires qui nous sont applicables. Chacun de nos processus doit répondre aux critères de 
performance qui ont été identifiés, ceux-ci permettant de garantir la pérennité de notre entreprise. 

Un Responsable dë la mise en place et du suivi du système de management de la qualité, 
DQHSE, est nommé au niveau de la Direction Générale. Il a pleine autorité et mon soutien 
indéfectible pour définir, mettre en œuvre et entretenir le Système de Management de la Qualité 
de la PCH. 

Le présent document est la propriété de la PCH . Il ne peut être diffusé en externe sans autorisation préalable émanant de la Dire tion Générale"'>." l ~ 
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With the continuous intention ta comply with the standards in force relating ta its activity, ta adapt ta 
the pharmaceutical products market's new requirements , ta improve the quality of its services and ta 
be in constant touch with its customers in order ta satisfy them, the Directorate-General of the 
Hospitals' Central Pharmacy (PCH) demonstrates its will and is strongly committed in a process of 
continuous improvement through the implementation of a Quality Management System in accordance 
with the ISO 9001 standard, 2015 version . This initiative is centered on the process approach that 
would allow more responsiveness, efficiency, competitiveness, a better response ta customers' 
requirements and a greater profitability. 

Objectives set to achieve this ambition are: 

-r Ensure constant availability of pharmaceutical products as well as medical devices; 
-r Create new annexes ta Hospitals Central Pharmacy (PCH) in the south and the highlands of 

the country, in order ta bring the pharmaceutical product and medical devices closer ta the 
health establishements ( patients ); 

-r Strengthen staff competence through training ; 
-r lmprove the level of customer satisfaction by better response ta their requirements; 
-r Guarantee the availability of emergency stocks and relief provision ( ORSEC); 

To achieve these goals, as a General Manager, 1 commit myself to: 

-r Make the necessary arrangements ta meet applicable requirements, including customers' 
req uirements; 

-r Place particular emphasis on the success and the continuous improvement of the QSM; 
-r Ensure the mobilization of the necessary resources ta achieve the set objectives; 
-r Ensure compliance with Algerian regulatory requirements and international standards related 

ta our sector of activity. 

ln addition ta the commitment of the Directorate-General, the success of this approach depends on 
the involvement of all actors. Sa, we will be able ta identify and then permanently rub off our 
dysfunctions. 

The purpose of our Quality Management System is ta set the objectives or possible areas of 
improvement for each process, taking into account the expectations of our customers and 
stakeholders, the environment in which we operate and the technical and regulatory applicable 
aspects. Each of our processes must meet the performance criteria that have been identified ta 
ensure the sustainability of our Enterprise. 

A manager responsible for setting up and monitoring the quality management system, DQHSE, is 
appointed at the level of the Directorate-General. He has full authority and my unwavering support ta 
define, implement and maintain the PCH Quality Management System. 

The General Manager 

This document is the property of Hospitals 'Central Pharmacy. lt can't be distributed externally without prior authorization from the Directorate-General 


